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Con el fin de cumplir con lo establecido en la Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en sion de los
Particulares (LFPDPPP), el Instituto de Investigaciones Sociales S.C., en lo sucesivo El Instituto, le da a conocer
el presente aviso de privacidad, que aplica a los datos personales recopilados previo consentimiento de su Titular
—participante—, y mediante el cual se le hace saber el tratamiento que, El Instituto en su caracter de
Responsable realizara con los datos personales que se nos proporcione.

Instituto de Investigaciones Sociales S.C., con domicilio en calle Higuera 35, planta alta, Colonia Barrio de la
Concepcion, Delegacién Coyoacan, coédigo postal 04000, México, D.F. y en el sitio de Internet
www.iisociales.com.mx, Responsable de recabar sus datos personales, del uso que se le dé a los mismos y de
su proteccion, a través de la implementacion de medidas de seguridad técnicas, administrativas y fisicas que
permitan protegerlos contra cualquier dafio, pérdida, alteracion, destruccion o el uso, acceso o tratamiento no
autorizado por usted como Titular, ya que somos conscientes de la importancia que tiene proteger su privacidad
frente a terceros y su derecho a la autodeterminacion informativa.

|.- Datos personales que recabamos y finalidades del tratamiento.

En El Instituto requerimos obtener y tratar los siguientes datos personales del Titular:

Datos de identificacion y contacto: Nombre, domicilio, lugar y fecha de nacimiento, numero de teléfono de casa u oficina,
estado civil, edad, sexo, direccion de correo electrénico, parentesco y edad de las personas con las que vive, firma, imagen
y voz.

Datos patrimoniales: Aquellos datos que revelan el nivel socio econémico del participante, exactamente, nimero de
automoviles propios, si cuenta con estufa de gas o eléctrica en su hogar, y cuantos focos tiene en su vivienda, numero de
habitaciones o cuartos, nimero de bafios con regadera y W.C., con los que cuenta en su hogar

Datos laborales: Ocupacion y actividades;

Datos sobre pasatiempos, entretenimiento y diversién: juegos de su interés, exposicion a medios de comunicacion,
habitos de entretenimiento y preferencias de consumo.

Datos académicos: Ultimo grado escolar que tiene el participante, qué carrera estudio y nivel escolar de quien méas aporta
dinero al hogar.

En el supuesto en que la investigacion de mercado u opinién publica se realice con la participacién de menores
de edad, El Instituto necesitard obtener y tratar los siguientes datos personales del Titular —participante menor
de edad—:

Datos de identificacion y contacto: Nombre, domicilio, fecha de nacimiento, nimero de teléfono de casa, edad, direccion
de correo electronico, nimero y edad de las personas con las que vive, firma, imagen y voz; nombre y firma del padre o tutor.
Datos patrimoniales: Aquellos datos que revelan el nivel socio econémico del participante, exactamente, nimero de
automoviles propios, si cuenta con estufa de gas o eléctrica en su hogar, y cuantos focos tiene en su vivienda, numero de
habitaciones o cuartos con las que cuenta su hogar, nUmero bafios con regaderay W.C. cuenta en su hogar

Datos sobre pasatiempos, entretenimiento y diversidn: juegos de su interés, exposicion a medios de comunicacion,
hébitos de entretenimiento y preferencias de consumo.

Datos académicos: Ultimo grado escolar que tiene el participante, como se llama la escuela a la que asiste el participante,
si es publica o privada la escuela a la que asiste el menor de edad, y nivel escolar del padre.

El Instituto, para llevar a cabo la verificacion de la identidad del Titular de los datos personales —patrticipante—
podra solicitarle una identificacion oficial (credencial de elector, pasaporte o licencia de conducir). En el caso de
ser menor de edad el titular —participante—, se le requerira acredite su identidad con: credencial de escuela,
comprobante de inscripcion vigente, o, identificacion no oficial con fotografia (cuando se trata de menores de 18
afios).

Asimismo, y en el caso de la participacion de menores de edad en la investigacion que se encuentre realizando
por El Instituto, se podra requerir la siguiente documentacion, para validar la identidad del menor: credencial de
escuela, Clave Unica de Registro de Poblacion (CURP), cartilla de vacunacion, acta de nacimiento, o,
identificacién no oficial con fotografia.
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Ademads, El Instituto, a fin de cumplir con las finalidades previstas en el presente aviso de privacidad, tratara,
acorde a la investigacién en la participa el titular, y previo su consentimiento por asi requerirse para el
estudio que se desarrolle con la participacion del titular, los siguientes datos personales sensibles que
refieren su creencias religiosas, morales y filoséficas, y estado de salud, origen racial o étnico, preferencia sexual.
El Instituto, en su caracter de Responsable se compromete a que dichos datos personales sensibles seran
tratados bajo las mas estrictas medidas de seguridad garantizando su confidencialidad.

Los datos personales del Titular —participante— son recolectados y tratados por El Instituto en su caracter
de Responsable, para llevar a cabo las siguientes finalidades necesarias:

a. Invitar al Titular a participar en sesiones de grupo para llevar a cabo una investigacion de mercado;

b. Llevar a cabo estudios de investigacién de mercado y opinién publica sobre los intereses y comportamiento del
Titular;

C. Llevar a cabo estudios de opinion publica, sobre productos, bienes, servicios, marcas, avisos y nombres
comerciales, y personas;

d. Realizar la grabacién de audio y video de la realizacion de estudios de investigacion de mercado, y opinién publica
en los que participe el Titular, para efectos de supervision ;

e. Verificar la identidad del Titular —participante—;

f. Verificar el perfil del Titular —participante—;

g. Verificacion y supervision del perfil del Titular, por nuestro cliente; y

h. Prospeccién comercial.

Finalidades secundarias: Asimismo, El Instituto en su caracter de Responsable, utilizara su informacion
personal para la contactarlo a fin de invitarlo a participar en nuevos proyectos de investigacién de mercado y
opinién publica, sélo en el caso de que nos otorgue previamente su consentimiento:

En caso de que usted no desee que sus datos personales se utilicen para la finalidad secundaria antes
descrita, indiquelo a continuacion;

No consiento que mis datos personales se utilicen para la finalidad secundaria antes descrita.

El Responsable, requiere compartir sus datos personales con proveedores de tratamiento automatizado de datos,
administracion y gestion de bases de datos, y su almacenamiento y servicios de auditoria.

Il.- Consentimiento del Titular de los datos personales.

El Titular —participante— manifiesta que el presente aviso de privacidad le ha sido dado a conocer por el
Responsable. En el supuesto de que el Titular —participante—, no se encuentre de acuerdo en el tratamiento
que el Responsable dara a sus datos personales, en los términos de este aviso de privacidad, podra negar su
consentimiento en cualquier momento, negandose a proporcionarnos sus datos personales en el acto que se le
requieren, o través de las opciones y mecanismos que para el efecto se han implementado en el presente
documento.

Cuando se trate de datos personales que no sean considerados datos sensibles, patrimoniales o financieros, y
el Titular no se oponga a los términos del presente aviso de privacidad, se considerara acordado y consentido
su contenido, en términos del tercer parrafo del articulo 8 de la LFPDPPP.

El consentimiento del Titular podré ser revocado en cualquier momento por éste, sin que se le atribuyan efectos
retroactivos, en los términos y conforme a los procedimientos establecidos mas adelante para ello conforme a
este aviso de privacidad. En caso, de que los datos personales recopilados incluyan datos sensibles,
patrimoniales y/o financieros el Responsable llevard a cabo actos que recojan y constituyan el consentimiento
expreso del Titular en términos de la LFPDPPP.
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En términos de lo establecido en el articulo 8 de la Ley Federal de Proteccion a los Datos Personales en
Posesion de los Particulares, se le solicita su consentimiento expreso para el tratamiento de los datos
personales patrimoniales o financieros, indicandonos si acepta o no el tratamiento:

Consiento que mis datos personales patrimoniales sean tratados conforme, bajo los términos y
condiciones del presente aviso de privacidad.

Nombre del Titular

Firma del Titular

En términos de la misma ley, para el tratamiento de sus datos sensibles requerimos su consentimiento
expreso y por escrito a través de su firma autégrafa, indicAndonos si acepta o no:

Consiento que mis datos sensibles sean tratados, bajo los términos y condiciones del presente aviso
de privacidad.

Nombre del Titular

Firma del Titular

En el caso de la participacion de menores de edad en nuestra investigacion de mercado u opinién publica, la
salvaguarda de sus datos personales es extremadamente importante para El Instituto, por lo que nuestro
compromiso es recaudar el minimo indispensable de informacion personal, la cual seré utilizada para las
finalidades determinadas en el presente aviso de privacidad, previo consentimiento por escrito de alguno de sus
padres o tutor legal. Para ello, el Responsable verificara la identidad del padre o tutor legal mediante el acta de
nacimiento, identificacion oficial, y/o documentacion legal correspondiente.

Para el efecto, le solicitamos, indique si autoriza o no el tratamiento del menor de edad que representa, y del
se esta haciendo uso de sus datos personales:

Consiento que los datos personales del menor de edad, sean tratados bajo los términos y condicione
presente aviso de privacidad.

Nombre y firma del padre o tutor

Medio electrénico o cualquier otro que se establezca para tal efecto

No obstante cualquier disposicion de este aviso de privacidad, el Titular reconoce que no se requerird de su
consentimiento para el tratamiento de datos personales por parte del Responsable o de terceros en cualquiera
de los casos sefialados en el articulo 10 de la LFPDPPP.

lll.- Transferencias de datos personales.

El Instituto, como Responsable, previo consentimiento del Titular —participante—, podra realizar transferencias
nacionales de datos personales al cliente del Responsable del estudio de investigacién en el que el Titular
participa, en el entendido de que el tratamiento que dicho tercero de a los datos personales del Titular debera
ajustarse a lo establecido en este aviso de privacidad, y Gnicamente con la siguiente finalidad: Verificar y
supervisar el perfil del participante.

Le informamos que para la transferencia indicada, requerimos obtener su consentimiento expreso y por esctrito:
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Si usted no manifiesta su oposicion para que sus datos personales sean transferidos, se entendera que ha
otorgado su consentimiento para ello, por lo que le solicitamos nos indique si acepta la transferencia o no.

Consiento que mis datos personales sean transferidos en los términos que sefiala el presente aviso de
privacidad.

Nombre y
firma

Consiento que mis datos personales sensibles, patrimoniales o financieros sean transferidos en
los términos que sefiala el presente aviso de privacidad.

Nombre y
firma

Nos comprometemos a no transferir su informacién personal a terceros sin su consentimiento, salvo las
excepciones previstas en el articulo 37 de la LFPDPPP, asi como a realizar esta transferencia en los términos
que fija esa ley.

Por otro lado, y toda vez que sus datos personales, seran tratados con el fin de participar en una sesion de grupo,
entrevista a profundidad, y/o etnografia como participante (entrevistado, respondiente o informante), y con la
finalidad de verificar el perfil del Titular, asi como su participacion en sesiones de grupo, entrevistas a profundidad
ylo etnografias, autoriza al Responsable a compartir su informacién con la Asociaciéon Mexicana de Agencias de
Investigacion y Opinién Publica, A.C. (AMAI), de la cual el Responsable es asociado, para efecto de cumplir con
la calidad requerida en el Estandar de Servicio para la Investigacion de Mercados en México (ESIMM), y demas
reglas de la AMAI.

Cabe seiialar, que el Titular podra oponerse a que se comparta su informacioén con la AMAI, para lo cual debera
realizarlo de manera expresa, mediante los mecanismos de oposicion que para el efecto se han sefialado con
antelacion. Lo anterior, excluye al participante para integrarse a las sesiones de grupo, en virtud a tratarse de un
requisito indispensable para poder incluido en el estudio de que se trate.

Para la transferencia de su informacién a la AMAI, en los supuestos ya mencionado, requerimos obtener su
consentimiento expreso y por escrito:

Cabe sefialar, que el Titular podr& negar su consentimiento para que se comparta su informacién con la AMAI,
lo que debera realizar de manera expresa, mediante la siguiente manifestacion, indicandonos si acepta o no
dicha transferencia

Consiento que mis datos personales sean transferidos o compartidos con la AMAL.

Nombre y firma del
Titular

IV.- Conservacion y seguridad de los datos personales.

El Responsable conservara los datos personales del Titular —participante— durante el tiempo que sea necesario
para procesar la investigacién de mercado, asi sus solicitudes de informacién, y para mantener los registros
contables, financieros y de auditoria en términos de la LFPDPPP y de la legislacion mercantil, fiscal y
administrativa vigente.

Los datos personales del Titular recolectados por el Responsable se encontrardn protegidos por medidas de
seguridad administrativas, técnicas y fisicas adecuadas contra el dafio, pérdida, alteracion, destruccién o uso,
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acceso 0 tratamiento no autorizados, de conformidad con lo dispuesto en la LFPDPPP y de la regulacién
administrativa derivada de la misma.

V.- Uso de “cookies”, web beacons u otras tecnologias de rastreo en nuestra pagina de Internet.

El Instituto, obtiene informacién a través de su pagina de Internet mediante el uso de cookies, entendiendo como
"cookie", el archivo de datos que se almacena en el disco duro de la computadora del usuario, web beacons y
otras tecnologias, cuando éste tiene acceso a la pagina del Responsable. Dichos archivos pueden contener
informacion para identificar las areas de mayor interés de nuestra pagina de Internet, verificar y confirmar su
identidad como usuario de la pagina, para monitorear su comportamiento como usuario de Internet, el tipo de
navegador del usuario, asi como informacion de visitas, brindarle un mejor servicio y experiencia de usuario al
navegar en nuestra pagina.

Una cookie no puede leer los datos o informacion del disco duro del usuario ni leer las cookies creadas por otros
sitios 0 paginas. La informacién que se obtiene a través de las tecnologias utilizadas en nuestra pagina de
Internet, es completamente andnima, lo que significa que no podremos identificar, ni obtenemos su direccion IP.

En caso, de que desee rechazar las cookies o aceptarlas de manera selectiva, puede llevarlo a cabo, a través
de ajustar las preferencias de su navegador. Por favor, consulte las instrucciones de su navegador para ampliar
esta informacioén.

VI.- Comité de Privacidad de Datos.

Para cualquier comunicacion acerca de nuestro aviso de privacidad, es necesario que envie su peticion via
electrénica dirigida a nuestro Comité de Privacidad de Datos, a la direccibn de correo electrénico
privacidad@iisociales.com.mx, o bien, presente su solicitud por escrito ante las oficinas de El Instituto de
Investigaciones Sociales, S.C., ubicadas en Higuera 35, planta alta, Colonia Barrio de la Concepcidn, codigo
postal 04000, Delegacion Coyoacan, México, D.F., en un horario de 8:00 a.m. a 17:00 p.m., de lunes a viernes.

VIl.- Procedimiento para ejercer los derechos ARCO.

Usted como Titular —participante—, o a través de su representante, tiene derecho de acceder a sus datos
personales que nos ha autorizado para tratar, a conocer la informacion relativa a las condiciones del tratamiento
de los mismos; asi como a rectificarlos en caso de ser inexactos o incompletos; ademas podra solicitar en todo
momento a El Instituto la cancelacién cuando considere que no estan siendo tratados conforme a los principios
y deberes que establece la LFPDPPP y su reglamento, o bien, oponerse al tratamiento de los mismos para fines
especificos, esto es, el ejercicio de sus derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion, ARCO por
su acronimo.

El Instituto, ha implementado como mecanismo para el ejercicio de dichos derechos, la presentacién de una
solicitud de informacién en nuestras oficinas en el domicilio sefialado en el presente aviso de privacidad, dirigida
a nuestro Comité de Privacidad de Datos, o bien, en la direccion electrénica sefialada con antelacion.

Para dar atencion a su solicitud, ésta debera contener la siguiente informacion:

1. El nombre del Titular, domicilio y/o direccion de correo electrénico para comunicarle la respuesta a su solicitud;

2. Los documentos que acrediten la identidad (credencial de elector, pasaporte, cédula profesional, o FM3) en
fotocopia, 0, en su caso, la representacion legal del Titular (copia simple en formato impreso o electronico de la carta
poder simple con firma autégrafa del Titular, el mandatario y sus correspondientes identificaciones oficiales —
credencial de elector, pasaporte, cédula profesional, 0 FM-3);

3. Ladescripcion clara y precisa de los datos personales respecto de los que se busca ejercer alguno de los derechos
antes mencionados, y

4. Cualquier otro elemento o documento que facilite la localizacién de sus datos personales.
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En el caso de solicitudes de rectificacion de sus datos personales, debera indicarse, ademas, las modificaciones
a realizarse y aportar la documentacién que sustente su peticion.

El Instituto, cuenta en términos de la LFPDPPP, con un plazo maximo de veinte dias habiles, contados desde la
fecha en que se recibi6 la solicitud de acceso, rectificacion, cancelacion u oposicion, para informar al Titular la
determinacion adoptada, a efecto de que, si resulta procedente, se haga efectiva la misma dentro de los quince
dias siguientes a la fecha en que se le comunica la respuesta al Titular. Los plazos antes referidos podran ser
ampliados s6lo una vez por un periodo igual, siempre y cuando asi lo justifiquen las circunstancias del caso.

Tratandose de solicitudes de acceso a datos personales, el Responsable procedera con su entrega previa
acreditacion de la identidad del solicitante o de su representante legal, segun corresponda. La entrega de los
datos personales sera gratuita, salvo los gastos de envio o el costo de reproduccion en copias u otros formatos,
los cuales deberan ser pagados por el Titular o su Representante Legal. En el caso de que el Titular reitere su
solicitud en un periodo menor a doce meses, debera cubrir los costos correspondientes equivalentes a no mas
de 3 dias de Salario Minimo Vigente en el Distrito Federal en términos de la LFPDPPP, a menos que existan
modificaciones sustanciales al aviso de privacidad que motiven nuevas consultas.

Para efectos de las solicitudes de cancelacion de datos personales, ademas de lo dispuesto por el presente Aviso
de Privacidad, se estara a lo dispuesto en el articulo 26 de la LFPDPPP, incluyendo los casos de excepcion de
cancelacién de datos personales ahi sefalados.

VIIl.- Revocacién, limitacién al uso o divulgacién de sus datos personales.

Usted puede revocar el consentimiento que nos ha otorgado para el tratamiento de sus datos personales, en
cualquier momento, a fin de que dejemos de hacer uso de los mismos, con excepcion de los supuestos
establecidos en el articulo 10 de la LFPDPPP. A fin de que El Instituto esté en posibilidad de atender su solicitud
de revocacion, deberé proporcionar la informacion sefialada en los puntos 1, 2, 3 y 4 del anterior numeral VII,
ante nuestra area que funge como nuestro Comité de Privacidad de Datos, a través de los medios sefialados en
el numeral VII del presente documento.

El Instituto, atendera su peticion en un plazo maximo de diez dias habiles siguientes a la recepcion de su solicitud
de revocacion, y le informara sobre la procedencia de la misma, a través del envio de un correo a la direccion
electrénica sefialada por usted en su solicitud. Es importante que tenga en cuenta que no en todos los casos
podremos atender su solicitud o concluir el uso de forma inmediata, ya que es posible que por alguna obligacion
legal requiramos seguir tratando sus datos personales.

Le ofrecemos la posibilidad de limitar el uso o divulgacion de sus datos personales, mediante su registro en el
listado de exclusién correspondiente, de acuerdo a sus solicitud, a fin de que sus datos personales no sean
tratados para fines de prospeccion comercial por nuestra parte, o bien para el uso o divulgacion de alguna de las
finalidades sefialadas en el presente aviso de privacidad, a través de enviar un correo electrénico a la direccion
electrénica privacidad-limitacionuso@iisociales.com.mx También podra limitar el uso o divulgacién de sus datos
enviando una carta a El Instituto, con domicilio en Homero Higuera 35, planta alta, Colonia Barrio de la
Concepcidn, codigo postal 04000, Delegaciéon Coyoacan, México, D.F., en un horario de 8:00 a.m. a 17:00 p.m.,
de lunes a viernes; para mayor informacién podra comunicarse al nimero de teléfono 2881 2004.

Para el efecto, deberan transcurrir 10 dias habiles posteriores a la recepcién de su solicitud, para que se procese
la baja.

IX.- Cambios al Aviso de Privacidad.
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El Instituto se reserva el derecho de actualizar periddicamente el presente Aviso de Privacidad conforme a los
cambios de nuestras practicas de informacion en atencién a las novedades legislativas, politicas internas o
nuevos requerimientos para la prestacion de nuestros servicios o productos.

Estas modificaciones estaran disponibles al publico a través de nuestra pagina de Internet, por lo que el Titular
podra consultarlas en el sitio www.iisociales.com.mx Se recomienda al Titular —participante— consultar nuestro
Aviso de Privacidad, por lo menos semestralmente, para estar actualizado de las condiciones términos del
mismo.

X.- Instituto Federal de Acceso ala Informacion y Proteccidon de Datos (IFAI).

El Titular de los datos personales podra en caso de que considere que su derecho de proteccion de datos
personales ha sido lesionado por el tratamiento indebido de sus datos personales, interponer su queja o denuncia
correspondiente ante el Instituto Federal de Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos (IFAI), para mayor
informacion visite www. ifai.org.mx.

Octubre, 2014
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